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UPUTE PONUDITELJIMA 

Na temelju Zakona o javnoj nabavi („Narodne novine“, br. 120/16, 114/22) i Pravilnika o provedbi 

postupaka jednostavne nabave Energetskog Instituta Hrvoje Požar (PRL-2022-220011-1/1) za 

predmete nabave koji ne podliježu Zakonu o javnoj nabavi, Energetski Institut Hrvoje Požar u Zagrebu 

provodi postupak jednostavne nabave. 

 

 Informacije o ovlaštenom posredniku u osiguranju Naručitelja: 

„Naručitelj obavještava Ponuditelje da u ovom postupku nabave koristi stručnu pomoć društva za 

brokerske poslove u osiguranju i reosiguranju GrECo Croatia d.o.o., Mandaličina ul. 17, 10000 Zagreb, 

OIB 38928475156, a isto društvo će po nalogu Naručitelja obavljati poslove distribucije osiguranja u 

konkretnom postupku nabave. Naknadu za distribuciju osiguranja ili bilo koji drugi primitak društvo za 

brokerske poslove u osiguranju ne ostvaruje od Naručitelja. U svrhu izračuna cijene bez preuzimanja 

neuobičajenih rizika, a kako bi se stvorile pretpostavke za podnošenje usporedivih ponuda, u 

predmetnom postupku nabave, društvo za brokerske poslove u osiguranju i reosiguranju primjenjuje 

bruto naknadu (u koju su uključeni svi porezi, prirezi, doprinosi i ostala zakonska davanja) za obavljene 

poslove distribucije osiguranja, prema svim osigurateljima u visini od 15% za osiguranja koja su 

predmet ovog postupka nabave. Društvo za brokerske poslove u osiguranju i/ili reosiguranju, broker u 

osiguranju i/ili reosiguranju ili obrtnik broker u osiguranju i/ili reosiguranju pravo na proviziju za 

distribuciju osiguranja ili distribuciju reosiguranja ili bilo koji drugi primitak ima od društva za osiguranje 

ili društva za reosiguranje čiji proizvod osiguranja ili reosiguranja je distribuirao sukladno čl. 435. st. 6. 

Zakona o osiguranju ("Narodne novine" br. 30/15., 112/18., 63/20., 133/20., 151/22., 152/24.)“ 

 

 
Ovlašteni predstavnik Naručitelja te kontakt podaci:  
Kontakt osoba:  Marina Lukić 
Telefon: +385 99 532 6122 
E-pošta: mlukic@eihp.hr 
 
Komunikacija i svaka druga razmjena informacija između naručitelja i ponuditelja može se obavljati 

isključivo na hrvatskom jeziku, putem elektroničke pošte odnosno na naprijed navedene kontakt 

podatke. 

 

1. Podaci o gospodarskim subjektima s kojima je naručitelj u sukobu interesa  
Sukladno članku 80. ZJN 2016., a vezano uz odredbe članaka 76. i 77. ZJN 2016. i sprječavanje sukoba 

interesa, Naručitelj ne smije sklapati ugovore o javnoj nabavi sa slijedećim gospodarskim subjektima 

(u svojstvu ponuditelja, člana zajednice ponuditelja ili podizvoditelja odabranom ponuditelju): 

a) za osobe iz članka 76. stavak 2. točka 1. ZJN 2016. (čelnik tijela te član upravnog, upravlja-
čkog i nadzornog tijela naručitelja): 

- Misli Javno j.d.o.o., Štefanićeva ulica 5, Zagreb, OIB: 84201290158; 

- Transatlant, obrt usluge, Predraga Heruca 10, Zagreb; 

- PROXIMA CENTAURI INSURANCE BROKERS d.o.o., Zavrtnica 36, Zagreb, 
OIB:88278870696. 
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- PharmaS d.o.o., Radnička cesta 47, Zagreb, OIB:27160291533. 
 

b) za osobe iz članka 76. stavak 2. točke 2., 3. i 4. ZJN 2016. (članovi stručnog povjerenstva za 
javnu nabavu i druge osobe koje su uključene u provedbu ili koje mogu utjecati na odlučivanje 
naručitelja u ovom postupku javne nabave) ne postoje gospodarski subjekti s kojima naručitelj 
ne smije sklapati ugovore o javnoj nabavi. 
 

 

2. Podaci o predmetu nabave  

Vrsta postupka nabave i vrsta ugovora: Naručitelj provodi postupak jednostavne nabave. 

Evidencijski broj postupka nabave: 12/25 

Vrsta ugovora: ugovor o jednostavnoj nabavi usluge 

Opis predmeta nabave: Usluge osiguranja imovine i odgovornosti 
CPV oznaka: 66510000-8- Osigurateljne usluge  

            
Ponuditelji su dužni ponuditi predmet nabave sukladno tehničkim specifikacijama i svim uvjetima koji 

su navedeni u ovoj Dokumentaciji. 

 

Količina predmeta nabave: Količina predmeta nabave je definirana Troškovnikom. Ponude samo za 

dio tražene količine iz Troškovnika neće se razmatrati.  

 

Tehnička specifikacija: Tehnička specifikacija predmeta nabave detaljno je opisana u nastavku ovog 

Poziva. 

 

4. Zahtjev za pojašnjenje / izmjenu dokumentacije:  

Sukladno članku 202. ZJN 2016 gospodarski subjekt može zahtijevati dodatne informacije, objašnjenja 

ili izmjene u vezi s dokumentacijom o nabavi tijekom roka za dostavu ponuda.  

 

5. Procijenjena vrijednost nabave  

Procijenjena vrijednost nabave je 20.000,00 EUR-a.  

Procijenjena vrijednost nabave ne sadrži porez na dodanu vrijednost (PDV).  

   

6. Kriterij za odabir ponuda  

Kriterij za odabir ponude je najniža cijena ponude, sukladno članku 9. točki 1. Pravilnika o provedbi 

postupaka jednostavne nabave u EIHP-u. 

 

7. Podaci o ponudi   

Ponuda je izjava volje ponuditelja u pisanom obliku da će isporučiti robu, pružiti usluge ili izvesti radove 
u skladu s uvjetima i zahtjevima iz dokumentacije. Ponuda se izrađuje na hrvatskom jeziku i latiničnom 
pismu. Ako je neki dokument na stranom jeziku, njemu se obvezno prilaže ovlašteni prijevod na hrvatski 
jezik od strane ovlaštenog sudskog tumača. Popratni dokumenti se također obvezno dostavljaju na 
hrvatskom jeziku i latiničnom pismu.  

Pri izradi ponude ponuditelj se mora pridržavati dokumentacije i uvjeta iz dokumentacije te ne smije 

mijenjati ni nadopunjavati tekst dokumentacije o nabavi.  

Datum objave  Poziva na dostavu ponuda na internetskim stranicama Instituta je 14.05.2025. 

U roku za dostavu ponude ponuditelj može izmijeniti svoju ponudu ili od nje odustati s tim da, ako 

ponuditelj tijekom roka za dostavu ponuda mijenja ponudu, smatra se da je ponuda dostavljena u 

trenutku dostave posljednje izmjene ponude. Nakon isteka roka za dostavu ponuda se ne smije 
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mijenjati.  

Ponuda obvezuje ponuditelja do isteka roka valjanosti ponude, a na zahtjev naručitelja ponuditelj može 

produžiti rok valjanosti svoje ponude 

 

Ponuda mora sadržavati najmanje:  

1.  Popunjeni ponudbeni list (Prilog 1.), potpisan i ovjeren od ovlaštene osobe ponuditelja 

2. Izjavu o prihvaćanju svih zahtjeva naručitelja te općih i posebnih uvjeta (Prilog  2.), 
potpisanu i  ovjerenu od ovlaštene osobe Ponuditelja 

3. Popunjen troškovnik ( Prilog 3. dostavljen kao zasebna excel)  
 

8. DATUM, VRIJEME I MJESTO DOSTAVE I OTVARANJA PONUDE   

Rok za dostavu ponude je 20.  svibnja 2024. do 10.00 sati. 

Ponude se dostavljaju putem elektroničke pošte na mlukic@eihp.hr  

Ponude moraju biti zaprimljene do isteka roka za dostavu ponuda.   

Otvaranje i pregled ponude započinje dana 20. svibnja 2025. u 10.00 sati, na adresi Savska cesta 

163, Zagreb istodobno s istekom roka za dostavu ponuda.   

Otvaranje ponuda nije javno.  

   

9. Cijena i valuta ponude  

Ponuditelj mora dostaviti ponudu s jediničnom cijenom bez PDV-a i ukupnom cijenom. 

Cijena ponude piše se brojkama u apsolutnom iznosu i izražava se u eurima. Jedinična cijena iz Ponude 
je nepromjenjiva.   

U cijenu ponude bez poreza na dodanu vrijednost moraju biti uračunati svi troškovi izvršenja predmeta 
nabave i popusti. 

Ako Ponuditelj nije u sustavu poreza na dodanu vrijednost ili je predmet nabave oslobođen poreza na 
dodanu vrijednost, u Ponudbenom listu na mjesto predviđeno za upis cijene ponude s porezom na 
dodanu vrijednost upisuje se isti iznos kao što je upisan na mjestu predviđenom za upis cijene ponude 
bez poreza na dodanu vrijednost, a mjesto predviđeno za upis iznosa poreza na dodanu vrijednost 
ostavlja se prazno.    

Naručitelj u ovom postupku nabave koristi stručnu pomoć društva za brokerske poslove u osiguranju i 

reosiguranju GrECo Croatia d.o.o., Mandaličina ul. 17, 10000 Zagreb, OIB 38928475156, a isto 

društvo će po nalogu Naručitelja obavljati poslove distribucije osiguranja u konkretnom postupku 

nabave. Naknadu za distribuciju osiguranja ili bilo koji drugi primitak društvo za brokerske poslove u 

osiguranju ne ostvaruje od Naručitelja.  

 

10. Trajanje ugovora o jednostavnoj nabavi usluge 

Ugovor se sklapa na razdoblje od 12 mjeseci. 

 

11. Rok, način i uvjeti plaćanja  

Plaćanje isporučene robe izvršit će se na račun Izvršitelju sukladno uvjetima ugovorenim u ugovoru.   

mailto:mlukic@eihp.hr
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12. Rok valjanosti ponude  

Rok valjanosti ponude je najmanje 30 dana od dana otvaranja ponuda.  

  

13. Donošenje odluke o odabiru    

Na osnovi rezultata pregleda i ocjene ponuda naručitelj donosi Odluku o odabiru.   

Odlukom o odabiru odabire se najpovoljnija Ponuda Ponuditelja s kojim će se sklopiti ugovor o 

jednostavnoj nabavi.   

O ishodu nadmetanja naručitelj će donijeti odluku u pisanom obliku u roku od 30 dana od dana isteka 

roka za dostavu ponude te će istu odluku dostaviti elektroničkim putem na stranicama naručitelja..  

 

Na Odluku o odabiru ili o poništenju nije dopuštena žalba. Naručitelj zadržava pravo poništiti ovaj 

postupak nabave u bilo kojem trenutku, odnosno ne odabrati niti jednu ponudu, a sve bez ikakvih 

obveza ili naknada bilo koje vrste prema ponuditeljima.  

 

14. Posebni i ostali uvjeti za izvršenje ugovora  

Ponuditelji su obvezni, kao sastavni dio svoje ponude za grupu za koju podnose ponudu, dostaviti 

Opće, posebne i dodatne uvjete kao i sve pripadajuće klauzule i/ili dodatke za tražene vrste osiguranja 

i rizike u okviru traženih vrsta, a kako bi Naručitelj imao mogućnost uvida u iste za vrste osiguranja koje 

su predmet ovog nadmetanja. Opći, posebni i dodatni uvjeti te klauzule i dodatci primjenjivati će se ako 

nisu u suprotnosti s odredbama Dokumentacije za nadmetanje i pozitivnim zakonskim propisima 

Republike Hrvatske. Ako su bilo koje odredbe Općih, posebnih i dodatnih uvjeta te klauzula ili dodataka 

osiguravatelja povoljnije od navedenih u ovom postupku  nabave (tehničkoj specifikaciji naručitelja) 

odnosno cjelokupnoj dokumentaciji, primjenjuju se one povoljnije za Naručitelja. Ponuditelji su također 

obvezni dostaviti Informacije ugovaratelju osiguranja (ukoliko iste nisu sadržane u okviru uvjeta 

osiguranja), sukladno čl. 380. Zakona o osiguranju (NN 112/18). 
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TEHNIČKE SPECIFIKACIJE 
 
Tablične podloge – troškovnici 
 
Sve tablice koje se navode u ovoj dokumentaciji dostupne su u xls. Formatu. 
 
Energetski institut Hrvoje Požar – Troškovnik 2025. 
 

➢ Usluge osiguranja imovine i odgovornosti– excel“ 
 
Troškovnik sadržava pregled premije osiguranja razvrstan po rizicima koju popunjavaju ponuditelji 
uvažavajući tehničke specifikacije.  
 
 
OPĆE ODREDBE UZ SVE VRSTE OSIGURANJA I RIZIKE PO OVOJ NABAVI  
 
Prilikom realizacije ugovora o osiguranju, uz uvjete definirane ovom Dokumentacijom primjenjivat će 

se opći, posebni i dopunski uvjeti osiguranja prijavljeni nadzornim tijelima, bez naknadnih korekcija 

pokrića, odnosno isključenje, koja bi išla na štetu Naručitelju. Neće se primjenjivati odredbe općih, 

posebnih i dopunskih uvjeta osiguratelja ako su iste odredbama ove Dokumentacije opisane drugačije 

i u korist Naručitelja. Ako su bilo koje odredbe općih, posebnih i dopunskih uvjeta osiguravatelja 

povoljnije od onih navedenih u ovoj Dokumentaciji, primjenjuju se one povoljnije za Naručitelja. 

 

Osigurateljno pokriće, obveza osiguratelja počinje od dana ugovorenog kao dan početka osiguranja, 

neovisno o danu kada je izvršena uplata premije osiguranja. 

 

U slučaju ugovaranja kratkotrajnog razdoblja osiguranja primjenjuje ravnomjeran obračun premije 

osiguranja za iskorišteno trajanje ("pro rata temporis"). 

 

Treća osoba je svaka osoba različita od Naručitelja, pa i osnivač, vlasnik, sestrinska društva i povezana 

društva, odnosno svaka osoba s osobnim identifikacijskim brojem (OIB) različitim od OIB-a Naručitelja. 

 

Osiguravatelj neće osporavati i odbijati isplatu naknade štete u slučaju kad osiguranik prijavi nastanak 

osiguranog slučaja nakon 3 dana od dana saznanja za štetu. 

 

Isplata osigurnina osim uobičajenih isplata na račun oštećenika obavljat će se i cesijama ili trojnim 

kompenzacijama sa serviserima, radionicama i ostalim stranama koje će izvršiti popravak ili drugu 

uslugu korisnicima na osnovi nastalog štetnog događaja, i to temeljem pojedinačnih zahtjeva korisnika 

po štetnim događajima. Interni servis i radionice korisnika (osiguranika) tretirat će se jednako kao i 

servisi, radionice ili drugo bilo koje treće osobe. 

 

Ako se ukaže potrebnim, prilikom sanacije štete u obračun se prihvaća satnica ovlaštenih inozemnih 

servisera kao i nabava zamjenskih dijelova iz inozemstva uključujući sve potrebne troškove za njihovu 

dopremu na mjesto štete, kao i troškovi popravka zbog prekovremenog nedjeljnog, prazničkog i noćnog 

rada. Osiguranje nadoknađuje i nužne troškove koji su nastali razumnim pokušajem osiguranika da, 

kad osigurani slučaj nastane, poduzme mjere zbog otklanjanja i smanjenja štetnih posljedica nastajanja 

osiguranog slučaja pa čak i kad ono ne uspije. 
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Ponuditelj se obvezuje na priznavanje jediničnih troškova Naručiteljevih transportnih i radnih resursa 

prilikom otklanjanja štete prema važećem cjeniku Naručitelja. Vrijednost satnice i troškova prijevoza su 

podložni promjeni sukladno odlukama Naručitelja. Kada štetu otklanja vanjski izvođač, ponuditelj se 

obvezuje na priznavanje troškova u punom iznosu. Za dio  osiguratelj se obvezuje izdati vinkulaciju 

prema specifikaciji koja će mu biti dostavljena naknadno (ako primjenjivo). 

 

Za sve vrste osiguranja ne primjenjuju se odredbe vezane na otklon štete nastale zbog starosti, korozije, 

prekomjernih vibracija i dotrajalosti kao i zbog neposredne posljedice kemijskih, toplinskih, mehaničkih, 

atmosferskih i drugih utjecaja, ako je predmet osiguranja prilikom preuzimanja u osiguranje bio ispravan 

te spreman za rad i/ ili posjeduje sve zakonom određene ateste i slične dokumente kojima se dokazuje 

ispravnost odnosno spremnost za rad neovisno o tome da li je predmet osiguranja dostupan ili 

nedostupan kontroli osiguranika.  

 

Ne primjenjuju se odredbe koje obvezuju osiguratelja za isplatu štete samo do vrijednosti oštećenog 

odnosno uništenog djela osigurane stvari (svođenje djelomične štete na totalnu štetu djela predmeta 

osiguranja), već se popravak predmeta osiguranja smatra opravdanim sukladno kriterijima navedenim 

u poglavlju Vrijednost osigurane stvari i visina naknade iz osiguranja, primjenjujući vrijednost 

cjelokupnog predmeta osiguranja bez obzira na samostalno funkcioniranje dijela predmeta osiguranja. 

Utvrđivanje osigurnine sprovodi se po principu vraćanja predmeta oštećenja u stanje prije nastanka 

štetnog događaja (kompletno uspostavljanje i funkcioniranje predmeta oštećenja), odnosno sukladno 

kriterijima navedenim u poglavlju Vrijednost osigurane stvari i visina naknade osiguranja, osim u slučaju 

kada Naručitelj nema namjeru dalje koristiti predmet popravka (u tom slučaju naknada će se izvršiti bez 

računa popravka). 

 

U slučaju ostvarenja bilo kojeg rizika pravo prvenstva naknade štete ostvarivati će se po ugovorenoj 

polici osiguranja i uvjetima dokumentacije Naručitelja, uz zadržavanje prava subrogacije osiguratelja 

prema stvarnom krivcu za nastanak štetnog događaja (odgovornoj osobi) do iznosa isplaćene 

osigurnine. Ponuditelj se obvezuje riješiti štetu kako po računu popravka tako i po realnoj ponudi 

Naručitelju prihvatljivog servisera – dobavljača sukladno standardu naručitelja za popravak štete, a sve 

sukladno Zapisniku o izvidu i procjeni štete. 
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OSIGURANJE IMOVINE 
 
Osigurani rizici 
 
1. FLEXA 
1.1. Požar. Požarom se smatra vatra nastala izvan određenog vatrišta ili vatra koja je ovo mjesto 
napustila i sposobna je dalje širiti se svojom vlastitom snagom. 
1.2. Udar groma. Osiguranje od udara groma obuhvaća štete koje na osiguranim stvarima prouzroči 
grom djelovanjem snage ili topline, kao i štete od udara predmeta srušenih gromom. Štete na 
kablovima, žici i električnoj mreži uslijed udara groma smatraju se također predmetom osiguranja ako 
su nastala oštećenja takve prirode da predmeti osiguranja ne zadovoljavaju tehničke uvjete u smislu 
pozitivnih propisa i pravila struke. U slučaju više udara groma i oštećenja imovine u jednom nevremenu 
na mikro lokaciji, nastali štetni događaju promatrat će se kao jedan štetni događaj. 
1.3. Eksplozija (osim eksplozije nuklearne energije) je iznenadna manifestacija sile, koja rezultira 
ekspanzijom plinova ili para. Pokriće uključuje i eksplozije posuda pod pritiskom (kotlova, cijevi i sl.) i 
eksplozije koje nastanu u spremniku uslijed kemijske reakcije. Osiguranjem od rizika eksplozije 
obuhvaćene su i štete od detonacije eksploziva u mirnodopskim uvjetima, osim šteta nastalih 
terorističkim djelovanjem, prouzročenih političkim motivima i/ili šteta prozračenih miniranjem koje se 
obavlja u sklopu dozvoljene djelatnosti trećih osoba. 
1.4. Pad i udar letjelice podrazumijeva pad ili udar letjelice bilo koje vrste, njihovih dijelova ili njihovih 
tereta na osigurane predmete osiguranja.  
Pokriće se odnosi na oštećenja imovine i to uzrokovana rizicima kako opisano točkama 1.1. - 1.4. i 
uzrokovana direktnim utjecajem osiguranih rizika; proizašlih, kao neizbježna posljedica štetnog 
događaja; koji su u slučaju nastanka štetnog događaja uzrokovani aktivnostima gašenja požara, 
demoliranja ili raščišćavanja. 
 
2.Oluja. Olujom se smatra vjetar brzine 17,2 m/s, odnosno 62 km/h (8 stupnjeva prema Beaufortovoj 
ljestvici) ili više na osiguranom području. Smatrat će se da je puhao vjetar ove brzine u kraju gdje se 
nalaze osigurane stvari ako je vjetar lomio grane i/ili stabla ili oštetio redovno održavane građevinske 
objekte. Štete od oluje obuhvaćene su osiguranjem kada su prouzročena mehanička oštećenja 
osigurane stvari uslijed neposrednog djelovanja oluje kao i izravnim udarom predmeta oborenih ili 
nošenih olujom. 
2.1. Tuča/ grad. Tučom se podrazumijevaju oborine u obliku granula leda. Oštećenjem su obuhvaćene 
štete od uništenja odnosno oštećenja osiguranih stvari koje prouzrokuje tuča svojim udarom tako da 
stvar razbije, probije, okrhne ili osigurana stvar pukne ili promijeni oblik zbog udara i stvarima koje su 
smještene u/ ispod navedenih objekata pa i onda kada su poluotvoreni (natkriveni). 
Obuhvaćene su i štete od prodiranja oborina kroz otvore nastale od padanja tuče i/ili kao posljedica 
oluje, a koje mogu padati istovremeno i/ili nakon rizika tuče i/ili oluje, a prije mogućeg popravka 
oštećenog objekta, odnosno direktno oštećenje osigurane imovine od utjecaja oborina u navedenim 
slučajevima (objekti, sva oprema, umjetnine, zalihe i drugo što je predmet osiguranja ove nabave). 
U osiguranje od opasnosti oluje i tuče su uključena i pokrića šteta na imovini koje je pričvršćena na 
građevinski objekt (uključujući, ali ne ograničavajući na reklamne ploče, antene, tende i dr.) kao i na 
objektima slabe gradnje (nadstrešnice). 
 
3. Manifestacija, demonstracija, isključivanje iz rada, zlonamjerno oštećenje 
3.1. Manifestacijom i demonstracijom smatra se organizirano ili spontano javno ispoljavanje 
raspoložene grupe građana (brojčano nebitno koliko) i to na način da narušavaju javni red i mir i nasilno 
nastupaju prema ostalim ljudima i /ili imovini na bilo koji način. Uz navedeno uključene su i neposredne 
štete zbog otimanja prilikom pljačkanja koje je u neposrednoj vezi sa manifestacijom ili demonstracijom. 
3.2. Zlonamjerno oštećenje (vandalizam) je svako namjerno oštećenje ili uništenje osigurane imovine 
učinjeno od strane bilo koje osobe. Nedozvoljeno iscrtavanje grafita ili upotrebe sprejeva na osiguranoj 
imovini u smislu ovih tehničkih specifikacija smatra se zlonamjernim oštećenjem imovine. Troškovi koji 
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se pokrivaju osiguranim rizikom podrazumijevaju čišćenje fasada i ostalih oštećenih površina, odnosno 
bojanje fasada i ostalih oštećenih površina ako se čišćenjem ne mogu ukloniti oštećenja, a s ciljem 
vraćanja osigurane imovine u prvobitno stanje. 
3.3. Isključivanje iz rada plansko je isključivanje određenog broja radnika s rada samo kao odgovor na 
već započeti štrajk.  
 
Osiguranje se odnosi na imovinu koja se uništi ili ošteti zbog radnji radnika u štrajku ili radnika 
isključenih iz rada u svezi sa štrajkom ili prilikom pružanja otpora zbog isključenja iz rada. 
 
4. Udar vozila, dim (uključujući dim iz prostorija trećih osoba ne osiguranih ovim tenderom), 
probijanje zvučnog zida 
4.1. Udarom motornog vozila obuhvaćene su štete na osiguranoj građevini, opremi i/ili drugom 
osiguranom predmetu koje nastanu udarom vlastitog motornog vozila, vlastitog pokretnog radnog 
stroja, ili poznatog i nepoznatog motornog vozila ili njihova tereta.  
4.2. Oštećenjem od dima smatra se svako uništenje ili oštećenje osigurane imovine uzrokovano 
direktno iznenadnim izbijanjem dima iz peći, grijača, kuhala, sušionica ili drugih sistema za grijanje na 
osiguranoj lokaciji kao i oštećenja od dima na osiguranoj građevini, opremi, računalnoj i svoj 
pripadajućoj opremi, zalihama i/ili drugom osiguranom predmetu uslijed požara na osiguranoj imovini 
i/ili uslijed požara i iz ostalih prostorija (neosiguranih ovom nabavom ili u vlasništvu treće osobe). 
4.3. Probijanje zvučnog zida podrazumijeva oštećenja nastala ako zračna letjelica uzrokuje probijanje 
zvučnog zida koje rezultira udarnim valom koji direktno oštećuje osiguranu imovinu. 
 
5. Poplava, bujica, visoka voda 
5.1. Poplavom se smatra stihijsko, neočekivano poplavljivanje terena od stalnih voda (rijeka, jezera, 
mora i dr.) zbog toga što se voda izlila iz korita, provalila ili preplavila obrambeni nasip ili branu iz bilo 
kojeg razloga uključivo, ali ne ograničavajući na nagla stvaranja velike količine vodene mase; korozije 
zemlje (i drugog materijala) korita, nasipa ili brane s tim da osiguratelj zadržava pravo regresa od strane 
odgovorne strane; izlijevanje vode zbog izvanredne plime i valova na moru, rijekama i jezerima 
neobične jačine; nadolaska vode iz umjetnih jezera. Poplavom se smatra i neočekivano poplavljivanje 
terena zbog naglog stvaranja velike količine vodene mase koja je nastala kao posljedica proloma 
oblaka, a koje prelaze kapacitete odvoda ili ne mogu oteći. Uključene su štete od poplavljivanja vode 
izlite iz kanalizacijske mreže (ako je do navedenog izlijevanja došlo zbog poplave). Osiguranjem su 
pokrivene štete koje nastanu na osiguranim stvarima za vrijeme poplave ili neposredno nakon 
povlačenja vode. 
5.2. Bujicom se smatra stihijsko neočekivano poplavljivanje terena vodenom masom koja se stvara na 
padalinama terena zbog jakih atmosferskih oborina i slijevanja ulicama i putovima. Uključene su štete 
od poplavljivanja vode izlite iz kanalizacijske mreže ako je do navedenog izlijevanja došlo zbog bujice. 
5.3. Visokim vodama smatraju se izuzete pojave neuobičajenog porasta vodostaja uzrokovano 
ekstremnim kišnim oborinama, topljenjem snijega ili olujom kao i podzemne vode kao posljedica visoke 
vode (ako je do navedenog izlijevanja došlo zbog visoke vode) .  
Obuhvaćene su i štete od tlaka uzrokovanog poplavom na hidro-građevinskim objektima, kanalima, 
tunelima i cjevovodima. 
 
6. Prodor oborinskih voda 
Smatra se probijanje oborinskih voda kroz osigurane objekte zbog preopterećenja žljebova i drugih 
(od)vodnih sustava na objektima radi preobilnih oborina u odnosu na prosjek 10-godišnjeg prethodnog 
perioda u mjestu osiguranja, neovisno da li su odvodni sustavi ugrađeni u objekt ili se nalaze van 
objekta, probijanje oborinskih voda ako odvodne sustave začepi tuča ili nevremenom nanesene stvari,  
prodor po spojevima na objektima (krovište, prozorska i ostala okna i druga) uslijed greške i/ili 
manjkavosti u izvedbi projekta u kojem slučaju osiguratelj zadržava pravo na regres prema izvođaču 
radova (novog objekta ili popravaka i/ili održavanja). Osiguratelj je u obvezi nadoknaditi iznenadnu 
nastalu štetu po ovom riziku i to ukoliko je period od izvršenja radova do nastanka osiguranog slučaja 



 
 
 
 

 
Savska cesta 163, 10000 Zagreb, Hrvatska | tel.: +385 1 6040 588 | fax: +385 1 6040 599 | www.eihp.hr | eihp@eihp.hr |  

OIB: HR43980170614 | MBS: 080162843 Trgovački sud u Zagrebu | IBAN: HR8424020061100820670    

Erste&Steiermärkische Bank d.d., Rijeka, SWIFT/BIC: ESBCHR22 | Ravnatelj: Dražen Jakšić 

manji od 10 godina i ukoliko se radi o propustu izvođača u bitnim elementima u izgradnji, odnosno za 
ostale elemente u izgradnji ukoliko je period do nastanka osiguranog slučaja manji od 2 godine 
 
7. Izljev vode iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi i ostalih cijevnih sustava 
7.1. Osiguratelj pokriva štete na osiguranoj imovini koja se uništi, ošteti ili nestane zbog izljeva vode iz 
vodovodnih i kanalizacijskih cijevi kao i uređaja za grijanje toplom vodom i parno grijanje te drugih 
uređaja i aparata priključenih na vodovodnu mrežu, iznenadnog izbijanja pare iz uređaja za toplu vodu 
i parno grijanje, do kojeg je došlo zbog oštećenja ili začepljenja (loma, prsnuća ili otkazivanja uređaja 
za upravljanje i sigurnost) tih cijevi i/ili uređaja. Tekućine koje prenose toplinu smatraju se jednake vodi, 
uključivo, ali ne ograničavajući na slanu vodu, ulje, rashladna sredstva i slično.  
 
Pod vodovodne cijevi koje su sastavni dio građevine koja se osigurava podrazumijevaju se cijevi do 
glavnog vodomjera za građevinu, bez obzira na njegovu udaljenost od građevine. Pod odvodne 
kanalizacijske cijevi koje su sastavni dio građevine koja se osigurava podrazumijevaju se cijevi do 
posljednjeg šahta prije priključka na javnu kanalizaciju uključivši i priključak, odnosno do mjesta 
priključka kanalizacijske cijevi na septičku jamu. 
 
Osiguranjem su obuhvaćene štete na osiguranim stvarima ako je do ostvarenja osiguranog rizika došlo 
i iz ostalih prostorija (neosiguranih ovom nabavom ili u vlasništvu treće osobe). 
 
Osiguranje uključuje štete nastale unutar i izvan osiguranog objekta i to štete od oštećenja, pucanja, 
začepljenja ili smrzavanja na: vodovodnim i kanalizacijskim cijevima, cijevima postrojenja za grijanje 
toplom vodom ili parom ili cijevima i dijelovima klimatizacijskih uređaja, cijevima i dijelovima postrojenja 
za grijanje s crpkama ili na sunčevu energiju kao i cijevima i dijelovima sprinklerskih uređaja, uređaja 
za raspršivanje vode i uređaja za gašenje i natapanje, cijevima grijaćih tijela, WC-ima s ispiranjem, 
slavinama za vodu, sifonima, vodomjerima ili sličnim instalacijama. Ako su građevine ili osigurani 
prostori u razdobljima mraza napušteni više od 72 sata, moraju se poduzeti odgovarajuće mjere protiv 
smrzavanja. Ako sustav grijanja nije u stalnom pogonu, sve vodoopskrbne cijevi i sustavi moraju se 
zatvoriti, isprazniti, a sustavi za grijanje vode ili klimatizacijski sustavi zaštititi antifrizom ili također 
isprazniti. Dovodi do zaštitnih vodoopskrbnih uređaja (sustavi za gašenje požara i sl.) i operativni 
sustavi grijanja ne trebaju se zatvarati, ali moraju u svakom slučaju biti adekvatno zaštićeni od 
smrzavanja. Vodoopskrbne cijevi izvan građevina moraju biti propisno postavljene ispod površine 
zemlje i zaštićene od smrzavanja, ili ispražnjene u razdoblju mraza. Ako su dostupne kontroli 
osiguranika, osiguranik je dužan brinuti se za kontrolu i održavanje vodovodne i odvodne kanalizacijske 
mreže, uređaja za grijanje toplom vodom ili parno grijanje te drugih uređaja i aparata priključenih na 
vodovodnu mrežu. ) 
 
Osiguranjem su obuhvaćeni i svi troškovi pronalaska mjesta nastanka osiguranog slučaja, troškovi 
sanacije nastale štete te troškovi dovođenja mjesta štete u prvobitno stanje. Štete zbog korozije (hrđe) 
instalacija tj. cijevi pokrivene su osiguranjem, ali samo kada one nisu dostupne kontroli i kada osiguranik 
nije mogao imati saznanja o nastupanju korozije niti je mogao spriječiti nastanak korozije, te ista nije 
nastala uslijed uobičajenih i očekivanih utjecaja. 
 
7.2. Posljedična šteta – istjecanje i gubitak vode. Istjecanjem vode iz vodovodnih cijevi smatra se 
istjecanje vode iz sustava vodovodnih instalacija, drugih uređaja povezanih sustavom cijevi, te iz 
postrojenja tople vode, parnog grijanja, hidrantske mreže (vanjske i unutarnje), sprinkler sustava, 
spremnika i sl., ako voda isteče zbog iznenadnog puknuća cjevovoda ili neočekivanog kvara na 
ugrađenim uređajima za ispuštanje i istakanje tekućine. Osiguranjem su obuhvaćeni troškovi uslijed 
istjecanja vode (gubitak vode). Iz osiguranja se naknađuje varijabilni dio cijene vode prema cjeniku 
komunalnog društva, dok fiksni dio cijene vode nije naknadiv iz osiguranja. Varijabilni dio cijene 
nadoknađuje se kao razlika prosječne potrošnje unazad tri mjeseca i povećane potrošnje zbog nastalog 
osiguranog slučaja. Gubitak vode osigurava se na pod limit u iznosu od 13.500 EUR po štetnom događaju 
i ukupno godišnje (agregatno). 
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3.3. Proširenje pokrića na štete uslijed smrzavanja i začepljenja odvodnih cijevi osigurava se na pod 
limit u iznosu 13.500 EUR po štetnom događaju. 
 
8. Lekaža - istjecanje tekućine iz cjevovoda i spremnika 
Oštećenje, nestanak ili uništenje osigurane imovine nastalo uslijed iznenadnog istjecanja tekućine 
(vode ili tekućina na bazi vode ili pjene), goriva, ulja, otpadne tekućine ili plina i sl. iz nepokretnih 
posuda, spremnika i njihovih cijevi i to uslijed pucanja cijevi/posude/spremišta iz bilo kojeg razloga 
(uključujući, ali ne ograničavajući se na pucanje uslijed mraza/smrzavanja i leda) ili kvarenja uređaja 
za ispuštanje ili punjenje tekućine/plina smatraju se oštećenjima uslijed istjecanja (lekaže).  
Osiguranjem su pokrivene i štete na osiguranoj tekućini, gorivu, ulju, otpadnim vodama, plinu, pjeni i sl. 
(gubitak). 
 
9. Provalna krađa i razbojstvo uključujući vandalizam 
Pokrivena je šteta do koje je došlo jer su osigurane stvari odnesene, uništene ili oštećene kod izvršenja 
ili pokušaja izvršenja provalne krađe, razbojstva ili vandalizma uključujući i oštećenja građevinskih 
dijelova prostorija (oštećenje zidova, stropova, vrata, stakala, brava i dr.), instalacija, opreme, zaliha i 
drugih predmeta osiguranja u kojima se nalaze osigurane stvari prilikom izvršenja ili pokušaja izvršenja 
provalne krađe, razbojstva i vandalizma.  
9.1. Provalnom krađom u smislu ovih tehničkih specifikacija smatra se krađa, ako njen izvršitelj: 

a) provali u prostorije u kojima se nalaze osigurane stvari (mjesto osiguranja) razbijanjem ili obija-
njem vrata i prozora ili provaljivanjem stropa, zidova i podova, 

b) otvori mjesto osiguranja lažnim ključem ili kojim drugim sredstvom koje nije namijenjeno redov-
nom otvaranju. Lažnim ključem smatra se onaj koji nije izrađen s dopuštenjem ili na poticaj 
ovlaštene osobe, 

c) provali zaključano spremište u mjestu osiguranja u kojem se nalaze osigurane stvari, ako je do 
spremišta došao na jedan od načina koji je ovim tehničkim specifikacijama okvalificiran kao 
provalna krađa, 

d) neprimjetno se uvuče u mjesto osiguranja ili se u njemu sakrije i izvrši krađu u vrijeme kada je 
mjesto osiguranja bilo zaključano, 

e) otvori mjesto osiguranja ili spremište pravim ključem ili njegovim duplikatom, ako je do ključa 
došao jednom od spomenutih radnji u poviše navedenim točkama a), b), c) i d), odnosno na 
neki drugi način izvan osiguranog mjesta, ili razbojstvom ili prevarom ili nemarnošću radnika ili 
čuvara, 

f) uđe u mjesto osiguranja svladavanjem prepreka i ulascima na način koji nije predviđen za ula-
zak u osigurani objekt ili prostor 

 
Provalnom krađom smatra se i krađa stvari s balkona i lođa na ako je izvršena uskakanjem kroz otvoren 
prozor na katovima. Ne smatra se provalnom krađom uskakanje kroz otvoren prozor u niskom prizemlju 
(do visine 2m računajući od zemlje do donjeg ruba prozorskog okna). 
 
9.2. Razbojstvom se smatra oduzimanje osiguranih stvari upotrebom sile (ugrožavanje opasnošću po 
život i zdravlje) protiv osiguranika ili njegovih pripadnika ili ostalih osoba koje se nađu na mjestu 
razbojstva ili prijetnjom da će se neposredno napasti život ili tijelo ovih osoba. Smatra se da postoji 
upotreba sile i onda kada su upotrjebljena sredstava za onemogućavanje otpora. Materijalna šteta 
uključujući i troškove čišćenja koji su možebitno potrebni nakon nastalog izvršenja ili pokušaja izvršenja 
razbojstva i sl. ili pretrpljena materijalna šteta pokradenih osoba također se smatra predmetom ovog 
osiguranja. 
9.3. Vandalizam je zlonamjerno oštećenje imovine nastalo nakon što je izvršitelj provalio u osigurane 
prostorije u smislu i na način opisan pod provalnom krađom. 
 
Stvari na otvorenom (oprema, roba, zalihe i dr.) pokrivene su ako izvršitelj odnese osigurane stvari, 
uništi ili ošteti ili odnese osiguranu imovinu s mjesta osiguranja razbijanjem, obijanjem ili skidanjem 
(podesnim ili kojim drugim alatom) ili otvori ogradu ili drugi ulaz krivotvorenim ključem ili ključem do 
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kojeg je došao na jedan od načina kvalificiranih kao provalna krađa. Stvari na otvorenom moraju se 
nalaziti na prostoru koji je ograđen dobro održavanom ogradom najmanje visine 2m i/ili na prostoru gdje 
postoji stalan čuvar ili ophodarska služba bilo koje vrste.  
Novac, vrijednosni papiri, taksene i poštanske marke, štedne knjižice, drago kamenje, plemenite kovine 
i predmeti od plemenitih kovina, pravi biseri, nakit, zlatni predmeti i kolekcije, bonovi za mobilne telefone 
i telefonske kartice osigurani su od opasnosti provalne krađe samo ako se i dok se nalaze u 
zaključanom spremištu (uključujući, ali ne limitirajući na ormariće, ladice, željezne blagajne, pancir 
blagajne, trezore i druga spremišta).  
Osiguranjem su obuhvaćene i štete od razbojstava nad osobom kojoj je povjeren prijenos ili prijevoz 
novca, vrijednosnih papira, čekova, mjenica, uložnih knjižica, potvrde depozita i dragocjenosti i dr. 
Osiguranjem su pokrivene i štete koje nastaju za vrijeme prijenosa odnosno prijevoza bez krivice osoba, 
kojima je povjeren prijevoz odnosno prijenos zbog prijevara koja je učinjena ovim osobama u smislu 
pojma prijevare iz Kaznenog zakona, zbog krađe osiguranih vrijednosti dostavljaču dok se nalazi pod 
izravnom tjelesnom zaštitom ovlaštenih osoba kao i gubitka vrijednosti. 
Obveza osiguratelja za svaki pojedini slučaj prijenosa ili prijevoza novca ili drugih vrijednosti počinje u 
trenutku kada je dostavljač preuzeo novac ili druge vrijednosti i traje, na određenom putu prema nalogu 
osiguranika, sve dotle dok novac odnosno druge vrijednosti ne preda na određenom mjestu. Novac, 
vrijednosni papiri, čekovi, mjenice, uložne knjižice, potvrde depozita i dragocjenosti i druge vrijednosti 
osigurane su i za vrijeme prijevoza motornim vozilom od rizika razbojstva, kao i od nestanka i oštećenja 
odnosno uništenja u slučaju prometne nezgode. Pod prometnom se nezgodom u navedenom slučaju 
smatra sudar, udar, iskliznuće, prevrnuće, rušenje motornog vozila kojim se obavlja prijevoz vrijednosti 
kao i sva ostala oštećenja prouzročena iznenadnim vanjskim događajima pod učinkom mehaničke sile, 
a neovisno o volji ugovaratelja osiguranja, odnosno vozača, kao i oštećenja prouzročena iznenadnim 
termičkim ili kemijskim djelovanjem.  
 
 
 
Osiguranjem je pokrivena šteta od odnošenja, uništenja ili oštećenja osiguranih stvari kao i šteta 
prouzročena oštećenjem građevinskih dijelova prostorija, instalacija, opreme (oštećenje zidova, 
stropova, vrata, stakla, brava, mehanizama za otvaranje i zatvaranje prozora, vrata itd.) u kojima se 
nalaze osigurane stvari prilikom izvršenja ili pokušaja izvršenja provalne krađe odnosno razbojstva. U 
trošak popravka uračunavaju se i troškovi rušenja i raščišćavanja ostataka odnosno troškovi uklanjanja 
ostataka. 
Iznosi osiguranja po pojedinom riziku osiguranja novca i drugih vrijednosti, oštećenja građevinskog 
dijela uslijed ostvarenja ili pokušaja ostvarenja rizika provalne krađe i razbojstva definirani su u okviru 
troškovnika. 
 
10. Lom stakla 
Lom stakla i sanitarija, uključivo svjetleće reklamne panele, video zid i ostale reklamne površine: 
podrazumijeva uništenje ili oštećenje zbog ostvarenja bilo kojeg rizika, staklene površine (bilo koje 
vrste): svjetlećih reklama i reklamnih panela i natpisa, neonskih i ostalih svjetlećih cijevi (sa svim 
pripadajućim uređajima), natpisa i ukrasa izrađenih na osiguranim staklima i predmetima osiguranja i 
slikama (ako je šteta prouzrokovana od istog štetnog događaja, kao i štetu na samoj osiguranoj stvari 
na kojoj se nalazi natpis, slika ili ukras), mramornih ploča i umjetnog kamena na stolovima, pultovima i 
regalima, sanitarije i keramika (umivaonici, WC školjke i dr.), uličnih zrcala (za reguliranje prometa), 
staklenih zidova i pregrada, staklenih fasada, kulturnih i povijesnih spomenika od kamena, betona i 
kovine, staklo plastična sjenila terase, tende; nastalo ostvarenjem bilo kojeg rizika kojem su izložene 
osigurane stvari. U osiguranje su uključene sve unutarnje i vanjske ostakljene površine bez obzira na 
pojedinačnu staklenu površinu. 
Osiguratelj je u obvezi nadoknaditi i troškove za eventualno privremeno najnužnije zastakljenje, 
troškove skidanja i ponovnog namještanja predmeta koji smetaju pri postavljanju novog stakla (npr. 
zaštitne rešetke, zaštitne šipke, zaklon od sunca i dr.) kao i troškove koje osiguranik ima za otklanjanje 
i smanjenje štete učinjene kada je osigurani slučaj nastao, pa i onda kada te mjere nisu bile uspješne. 
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Osiguratelj je u obvezi isplatiti osigurninu i za štetu na imovini osiguranika, oštećenoj ili uništenoj od 
izravnog udara razbijenog stakla. Kod posljedične štete u navedenom slučaju ne obračunava se 
amortizacija na oštećenom predmetu. 
 
11. Lom stroja  
Lom stroja pruža osiguravajuću zaštitu predmeta osiguranja od oštećenja ili uništenja zbog nezgode u 
pogonu pod kojom se podrazumijevaju događaji koji nastanu nepredviđeno i iznenada u svezi s 
uporabom osigurane stvari, nespretnosti, nehata ili zle namjere radnika ili neke druge osobe, operativne 
pogreške, padom osiguranog predmeta, padom ili udarom stranog predmeta, udarom električne 
energije (direktno ili indirektno) koje uzrokuje povećanje jačine struje i napona, kratki spoj, pogreške u 
kontaktu; pogrešno mjerenje, uslijed greške regulacijske i sigurnosne opreme, oštećenja uslijed 
povećanja napona ili indukcije kao posljedice udara groma (na istom ili drugom mjestu, odnosno 
direktnog ili indirektnog udara) ili atmosferskih utjecaja (statička opterećenja, indukcija zbog 
atmosferskih pražnjenja i sl.), naboja i dr. Osiguranje se također odnosi na štete nastale uslijed grešaka 
u konstrukciji, proračunima, materijalu, dinamičkog vitlanja rotacijskih dijelova strojeva-turbina, 
generatora, pucanja uzrokovanog centrifugalnom silom, manjka vode i/ili druge tekućine u parnim 
kotlovima i opremi, prevelikog tlaka, nedovoljnog funkcioniranja hlađenja sistema za hlađenje odnosno 
grijanje, kao i sistema mjerenja, regulatora sigurnosti i kontrole, smrzavanja i direktnog utjecaja nanosa 
leda, implozije ili drugih efekata slabog pritiska i dr.  
Osiguranjem su obuhvaćeni troškovi pronalaska mjesta nastanka osiguranog slučaja bez obzira na 
njihov obujam i prirodu kao i svi ostali troškovi koji nastaju zbog sanacije štete (troškovi pronalaženja 
mjesta oštećenja, zemljani i asfaltni radovi, popločavanje, zatrpavanje/ popunjavanje novom zemljom i 
sl.), troškovi sanacije nastale štete (uz rastavljanje i sastavljanje) te troškovi vraćanja u prvobitno stanje, 
pripadajuća punjenja (plinska i tekuća), štete uslijed mraza i smrzavanja, uključene sajle i trake opreme 
i posljedične štete nastale pucanjem ili pregorijevanjem (uz uvjet redovnog atestiranja ovlaštenih 
društva) uključivo i troškove raščišćavanja i čišćenja.  
Prilikom sanacije štete u obzir se uzima satnica vlastitog servisa osiguranika, ovlaštenog servisa ili ako 
se pokaže neophodnim i satnica ovlaštenog inozemnog servisa uključujući i troškove nabave i dobave 
zamjenskih dijelova iz inozemstva do mjesta štete. Također se uzimaju u obzir i svi potrebni troškovi 
prekovremenog, noćnog i prazničkog rada. Osiguratelj nadoknađuje i nužne troškove koji su nastali 
razumnim pokušajem osiguranika da, kad osigurani slučaj nastane, poduzme mjere zbog otklanjanja i 
smanjenja štetnih posljedica nastajanja osiguranog slučaja. 
 
Visina osigurnine u slučaju oštećenja osigurane stvari ne umanjuje se za iznos procijenjene 
istrošenosti. 
 
Osiguranje se odnosi na svu opremu osiguranika, strojeve, uređaje, instalacije zajedno s punjenjem, 
postoljem, ležištem i temeljem, mehanička oprema građevinskih objekata i izvan građevinskih objekata 
(do prvih priključaka na javne mreže) kompletnu infrastrukturu, cjevovode, vodovodnu i kanalizacijsku 
mrežu, plinske instalacije, instalacije centralnog grijanja, kabelske vodove – podzemne i nadzemne, 
plinovode, toplovode, dalekovode, kompletnu električnu napojnu mrežu s pripadajućim uređajima, 
antenske stupove, krupni alat i sl., elektronička računala i ERC opremu i svu pripadajuću opremu bez 
obzira gdje se nalazili te uključujući i prijenosnu opremu. Mehanička oprema građevinskih objekata i 
izvan građevinskih objekata, a u vlasništvu osiguranika osigurana je i kada nije zasebno iskazana u 
osnovnim sredstvima osiguranika već je vrijednost istih u okviru vrijednosti građevinskih objekata, 
uključujući, ali ne limitirajući na cjevovode, kotlovnice, sustave grijanja i hlađenja, kabelske vodove 
telefonije, interneta i dr., antenske sustave, liftove, rampe i drugo.  
Osiguranjem su obuhvaćeni i oni strojevi, uređaji, instalacije koji su osiguraniku donirani, dani na 
korištenje i raspolaganje uz pridržavanje prava vlasništva, koje je uzeo ili dao u zakup, te imovina za 
koju osiguranik može biti odgovoran te ima interes da se ne dogodi osigurani slučaj jer bi inače pretrpio 
neki materijalni gubitak.  
Štete na osiguranim predmetima uzrokovane korozijom, oksidacijom, erozijom, taloženjem bilo koje vrste 
osigurane su i u slučaju kada je do uzroka i posljedične štete (npr. pucanje cijevi) došlo djelovanjem koje 
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je prouzročila treća osoba, odnosno djelovanje određene radnje ili stanja imovine trećih osoba (npr. 
djelovanje iscurene vode iz vodovoda treće osobe na cjevovode ugovaratelja/osiguranika) bez obzira na 
početak djelovanja, a za koje osiguranik/Naručitelj nije mogao imati saznanja niti je štetu mogao spriječiti. 
Šteta će biti nadoknadiva ako se manifestirala u periodu trajanja police, a osiguratelj u tom slučaju 
zadržava pravo regresa prema štetniku. Šteta neće biti ako ukoliko je štetu Naručitelj mogao spriječiti.  
 
Osigurana je imovina na mjestima obavljanja djelatnosti osiguranika neovisno o dislociranosti imovine 
osiguranika po ispostavama. 
 
12. Neimenovane opasnosti 
Gubici osigurane imovine koja je oštećena uslijed direktnog, iznenadnog i nepredvidivog događaja, 
smatraju se neimenovani rizici. Osiguranjem nisu obuhvaćeni imenovani rizici opisni u ovim tehničkim 
specifikacijama.  
Osigurateljno pokriće primijeniti će se na oštećenja imovine uzrokovana direktnim utjecajem osiguranog 
rizika na osiguranu imovinu na osiguranoj lokaciji kao i na oštećenja uzrokovana nepoznatim uzrokom 
osigurane imovine tijekom štetnog događaja. Ovo osiguranje se ne odnosi na gubitke uzrokovane: 
pronevjerom, utajom, prijevarom, iznudom, gubitke utvrđene inventarnom kontrolom, razlikama u 
inventuri, gubitke robe koja se nalazi na otvorenom nastale uslijed vremena ili raznih vremenskih 
promjena ili odstupanja u okolini, gubitke nastale uslijed zapljene, eksproprijacije ili oštećenja imovine 
zbog naloga Vlade i drugih organa vlasti, gubitke i štete na stvarima koje su predmet obrade i tretmana 
bilo koje vrste. Osiguranje se također ne odnosi na oštećenja na zgradama, dijelovima zgrada, anekse 
objekta, na nogostupima ili cesti nastala uslijed ulegnuća, raspadanja, skupljanja ili razvlačenja, na 
štete nastale kontaminacijom, infekcijama, pokvarenom robom, zbog životinja, biljaka, gljivica ili 
mikroorganizama bilo koje vrste, štete nastale klimatskim promjenama u temperaturi, sušom ili vlagom, 
šteta nastale kao gubitci robe uslijed gubitka težine, materijala, boje, promijene okusa, strukture ili 
izgleda, štete nastale uslijed starosti, trošnosti i uporabe ili uslijed korozije, oksidacije i erozije, taloženja 
bilo koje vrste. Ni u kom slučaju nisu pokrivena oštećenja ili uništenja uzrokovana ratom (sa ili bez 
objave ratnog stanja) uključujući i sve nasilne radnje od strane države i/ili političkih organizacija, 
revolucijom, vojnim ili službenim aktivnostima, djelovanjem nuklearne energije, radioaktivnih izotopa, 
ionizirajućih zračenja, genetičkih promjena (genetičke manipulacije, mutacije i ostalih promjena). 
 
14. Ostali troškovi i izdaci 
Osiguranik ima pravo na sve troškove poduzetih mjera u cilju sprečavanja ili smanjenja osiguranih 
gubitaka, pa čak i u slučajevima kada isti ne uspiju. 
Uz gore navedene troškove te troškove određene kod pojedinih imenovanih rizika, osigurani su i 
sljedeći troškovi: 

➢ Troškovi gašenja požara i sprječavanja njegovog širenja kao što su troškovi vatrogasnih pos-
trojbi uključujući i vlastite vatrogasne postrojbe, troškovi utrošene vode, goriva, punjenja vatro-
gasnih aparata i drugih sredstava za gašenje požara, troškovi najma strojeva i uređaja radi 
gašenja požara te svi drugi troškovi i izdaci koji mogu nastati u vezi s gašenjem požara i/ili 
sprječavanja njegovog širenja; 

➢ Troškovi premještanja i zaštite, transporta, ograđivanja i čuvanja te troškovi koji nastaju radi 
zamjene osigurane imovine zbog neizbježnog premještanja, izmjene ili zaštite njenog sadržaja; 

➢ Troškovi hitnog, privremenog ostakljivanja do trenutka izvršenja konačnog popravka 
➢ Troškovi popravka građevinskog objekta prilikom provalne krađe i razbojstva; 
➢ Troškovi demontaže i ponovne montaže uključujući i demontažu i montažu strojeva i opreme, 

kao i troškovi poduzeti radi probijanja, rušenja ili ponovne izgradnje dijelova zgrade u svrhu 
sanacije štete, troškovi uklanjanja i rušenja stabala i drugih predmeta radi sanacije štete na 
osiguranoj imovini; 

➢ Troškovi rušenja, raščišćavanja, i zbrinjavanja ostataka npr. troškovi radnji na osiguranom mje-
stu ukoliko su povezani s osiguranom imovinom i troškovi za neophodna rušenja preostalih di-
jelova, oštećenih uslijed osiguranog slučaja, kao i troškovi raščišćavanja ostataka, uključujući i 
sortiranja otpada, troškovi istrage, uklanjanja i odvoza osigurane imovine (ogorina, šuta, mulja 
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i dr.) oštećene uslijed nastanka osiguranog slučaja na mjesto dopuštenog istovara. Navedeni 
troškovi odnose se i na ostatke vezane na zemlju i tekućine (vodu, gorivo i drugo). Troškovi 
neophodnog popunjavanja novom zemljom smatraju se osiguranim prema ovim uvjetima. Uko-
liko je prilikom nastanka osiguranog slučaja došlo do zagađenja zemlje i/ili ostataka imovine 
pokriveni su i troškovi nadgledanja (službene osobe i dr.), osiguranja, i/ili tretiranja i prilagođa-
vanja za odvoz i odlaganja na deponij; 

➢ Troškovi odlaganja otpada uključujući i davanja koja se moraju platiti na ime odlaganja otpada 
➢ Troškovi ponovnog unosa i instalacije podataka, programa i softvera na unutarnje, vanjske me-

dije i računala (samostalna i ugrađena u pojedine strojeve) te troškovi ponovnog unosa i insta-
liranja i programske opreme kao i ponovni unos i priključenje programske opreme (instaliranje 
diskovnih polja, programa za arhiviranje, programa za komunikaciju s UPS-om), instaliranje 
mrežnog operativnog sustava, instaliranje novih komunikacijskih programa na lokalnim posta-
jama kao zamjena mrežnih kartica, programiranje ostale komunikacijske opreme, usmjerivača, 
mostova 

➢ Troškovi prinudnog skladištenja pokriveni su do svote osiguranja, maksimalno do 6 mjeseci 
trajanja. 

➢ Troškovi temeljem zakonskih propisa uzrokovani usklađenjem sa zakonom i propisima kao i 
troškovi vještačenja. 

➢ Troškovi otklanjanja i smanjenja štetnih posljedica osiguranog slučaja naknađuje se nužni troš-
kovi koji su nastali razumnim pokušajem osiguranika da kad osigurani slučaj nastane, poduzme 
mjere zbog otklanjanja i smanjenja štetnih posljedica nastajanja osiguranog slučaja. 

➢ Naknade i troškovi arhitekata, inženjera, tehničke inspekcije i drugih stručnjaka (uključujući iz-
datke vlastitog stručnog osoblja u skladu s utvrđenom tarifom) nužnih za popravak i obnovu 
predmeta osiguranja pogođenog štetom, troškove inspekcije nakon popravka/obnove/izgradnje, 
i dobivanja dozvola potrebnih za nastavak s radom. 

➢ Troškovi pronalaska mjesta nastanka osiguranog slučaja bez obzira na njihov obujam i prirodu 
kao i svi ostali troškovi koji nastaju zbog sanacije štete (zemljani radovi, asfaltiranje, poploča-
vanje i sl.), troškovi sanacije nastale štete (uz rastavljanje i sastavljanje) te troškovi dovođenja 
mjesta štete u prvobitno stanje kao i nužni troškovi potrebni da se izvrši sigurna sanacija štete 
kao i zakonom propisani posljedični troškovi. 

➢ Troškovi nužnog privremenog kao i hitnog popravka uključujući troškove prekovremenog, ne-
djeljnog, noćnog, blagdanskog rada. Pokriveni su i troškovi nabave zamjenskih dijelova (uključu-
jući i troškove nabave iz inozemstva) radi popravka uključujući sve potrebne troškove za njihovu 
nabavu i prijevoz na mjesto nastanka štete te svi drugi troškovi servisera (domaćeg ili inozem-
nog) ukoliko se pokažu potrebnim. Naknađuju se i troškovi prijevoza predmeta osiguranja na 
popravak u inozemstvo ako isti nije moguće izvršiti na mjestu osiguranja, uključujući sve troš-
kove pristojbi i skladištenja. Naknađuju se i troškovi privremenog popravka koji su nužni za 
uspostavljanje normalnog rada osiguranika do trenutka izvršenja konačnog popravka 

15. Potres  

Potres je prirodno izazvano potresanje ili pomicanje tla koje nastaje zbog geofizičkih procesa u 
unutrašnjosti zemlje. Osiguratelj je dužan nadoknaditi štetu uzrokovanu potresom jačine 5 (pet) stupnjeva 
po Mercalli-Cancani-Siebergovoj ljestvici i više.  Osiguratelj je u obvezi nadoknaditi uništenu ili oštećenu 
osiguranu imovinu uslijed direktnog udara potresa ili požara ili eksplozije ili koje druge pojave nastale kao 
posljedice potresa kao i pada dijelova zgrada ili drugih objekata ili stvari na osiguranu imovinu uslijed 
nastanka osiguranog slučaja.  Pod jednim osiguranim slučajem smatraju se sve štete uzrokovane 
potresom, a koje su nastale unutar razdoblja od 72 uzastopna sata, računajući od početka potresanja tla.  
Predmet osiguranja od opasnosti potresa je sva imovina navedena u ovoj tehničkoj specifikaciji.    
 
Osiguranje se ne odnosi na štete:  

➢ od potresa izazvanih ljudskom djelatnošću kao što su eksplozije klasičnih ili nuklearnih naprava,  
➢ od potresa u rudnicima  
➢ prouzrokovane djelovanjem nuklearne energije i radioaktivne kontaminacije,  
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➢ prouzročene neposredno ili posredno: ratom, revolucijom, ustankom, minama, torpedima, bom-
bama, ili drugim ratnim oružjem, sabotažom ili terorizmom počinjenim iz političkih pobuda, građan-
skim nemirima, konfiskacijom, rekvizicijom ili ostalim sličnim mjerama koje provodi neka vlast ili 
druga slična organizacija, bilo kakvim političkim rizikom,  

➢ prouzrokovane zagađenjem stvari nekim opasnim tvarima koje su ispuštene, odnosno istjecale, te 
troškovi čišćenja takvih zagađenja. 

 

Osigurana imovina 
 
Osigurana je imovina osiguranika navedena u troškovniku odnosno prema poslovnim knjigama 
osiguranika i/ili financijskoj evidenciji, bez obzira na pojedine lokacije, a koja je u vlasništvu osiguranika, 
koja mu je prodana, dana na upravljanje ili predana u posjed uz pridržavanje prava vlasništva ili koju je 
uzeo ili dao u zakup, izvanknjižno vlasništvo, izvanknjižno suvlasništvo, te imovina za koju osiguranik 
može biti odgovoran te ima interes da se ne dogodi osigurani slučaj jer bi inače pretrpio neki materijalni 
gubitak. Osigurana je sva materijalna imovina koja može biti predmet osiguranja prema uvjetima i to na 
nabavnu vrijednost prema stanju osnovnih sredstava na dan 31.12.2023. (uz obračun premije 
osiguratelja ako nije bila prijavljena cjelokupna vrijednost). Teritorijalno pokriće; Republika Hrvatska. 
 
Osiguranje se odnosi na cjelokupnu imovinu; 

➢ građevinski objekti svih oblika gradnje uključivo ograde, ceste, puteve, pločnike i popločena 
dvorišta, dijelove građevinskih objekata, uključivo cjelokupnu infrastrukturu koja je sastavni dio 
građevinskih objekata,  

➢ cjelokupnu opremu bez motornih vozila (strojeve i aparate, računalnu i ERC opremu i svu pri-
padajuću opremu, instalacije građevinskih objekata, transportna sredstva, namještaj, sitni in-
ventar i drugo) uključivo cjelokupnu infrastrukturu te prijenosnu opremu, 

➢ dokumentaciju i vrijednosne papire, poslovne knjige, 
➢ gotov novac i ostale vrijednosne papire i sl., 

 
Kod osiguranja građevinskih objekata i drugih nepokretnih stvari smatraju se osiguranima svi dijelovi 
građevina, temelji, podrumski zidovi, sve ugrađene instalacije i oprema (uključujući ali ne ograničavajući 
na: dizala, centralno grijanje - s cisternom za gorivo ili kotlovnicom, bojleri, hidrofori, alarmni uređaji, 
video nadzor, portafoni, mehanika garaža i označenih, službenih parkirnih površina (vrata, rampe), 
uređaji za klimatizaciju i dr.). 
 
Osiguranjem građevina za vrijeme rekonstrukcije i adaptacije osiguran je i građevinski materijal na 
gradilištu namijenjen za ugradnju u građevinu u rekonstrukciji i adaptaciji koja se osigurava. Građevinski 
materijal osiguran je pod uvjetom da se nalazi u natkrivenom prostoru ili ako je primjereno zaštićen na 
drugi način. Rekonstrukcijom se smatra izvođenje radova na postojećoj građevini kojima se mijenja 
usklađenost građevine s lokacijskim uvjetima u skladu s kojima je izgrađena (dograđivanje, 
nadograđivanje i sl.), dok je adaptacija, sanacija i svako drugo izvođenje radova na postojećoj građevini 
pri kojima se ne mijenja usklađenost građevine s lokacijskim uvjetima u skladu s kojima je građevina 
izgrađena. Obavljene adaptacije, dogradnja, nabavljeni objekti, oprema i uređaji tijekom godine, 
odnosno tijekom razdoblja osiguranja, obuhvaćeni su osiguranjem i smatraju se osiguranim i u slučaju 
da nisu uknjiženi u materijalnu imovinu i sredstva osiguranika 
 
Kod osiguranja pokretnih stvari smatra se da su osigurane sve stvari koje se nalaze na mjestu 
osiguranja, a pripadaju osiguranoj skupini, kako one koje su postojale u trenutku zaključenja ugovora 
o osiguranju tako i one koje se naknadno unesu u tu skupinu. 
 
Prijenosna računala i prijenosna oprema osigurava se od svih navedenih rizika uključivo provalnu krađu 
u motornim vozilima (standardna oprema motornih vozila uključena je u vrijednosti motornih vozila i 
osigurava se kasko osiguranjem). Prijenosna imovina osigurana je i kada se nalazi u motornim vozilima 
od rizika oštećenja ili uništenja uslijed prometne nezgode kao i kada se nalazi u zaključanim motornim 
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vozilima (u prtljažniku vozila) od rizika provalne krađe. Uključeno pokriće prenosive elektronske opreme 
i izvan mjesta osiguranja, na teritoriju Republike Hrvatske i Europe u geografskom smislu. Pod-limit 
prijenosne imovine u motornim vozilima iznosi 6.600 EUR po štetnom događaju. 
 
Pod prijenosnom opremom podrazumijeva se uobičajena prijenosna oprema koja se može koristiti za 
obavljanje djelatnosti: uključujući ali ne limitirajući na: prijenosna računala, kamere, audio-video 
oprema, računalnu opremu i slično. 
Uključeno pokriće vizualne prepoznatljivosti za računala bez zahtjeva dokaza vizualne prepoznatljivosti 
štete izazvane djelovanjem električne energije (atmosferski elektricitet = indirektni udar groma, smetnje 
u javnoj i/ili vlastitoj opskrbi električnom energijom). 
 
Osiguranje se odnosi i na imovinu trećih osoba primljene radi popravka, prerade, obrade, čuvanja, 
prodaje, u zalog, najam i poslugu, ako se naknada iz bilo kojeg razloga ne može zatražiti na temelju 
nekog drugog ugovora o osiguranju. Prilikom određivanja vrijednosti osiguranja tuđih stvari odlučujući 
su samo interesi vlasnika. 
 
Vrijednost osigurane stvari i visina naknade iz osiguranja 
 
Vrijednost osiguranih stvari 

➢ Nova vrijednost predmeta osiguranja je njegova nova vrijednost prema cijenama izgradnje od-
nosno nabave u mjestu gdje se predmet nalazi.  

➢ Nabavna knjigovodstvena vrijednost je vrijednost nabave te knjiženja predmeta osiguranja u 
poslovne knjige osiguranika. Nabavna vrijednost smatrat će se novom vrijednosti predmeta o-
siguranja u smislu ovih tehničkih specifikacija. 

➢ Knjigovodstvena sadašnja vrijednost je nabavna knjigovodstvena vrijednost umanjena za knji-
govodstvenu istrošenost (amortizaciju), te ona u pojedinim slučajevima može iznositi 0,00 EUR. 

➢ Stvarna vrijednost predmeta osiguranja je njegova nova vrijednost umanjena za iznos procije-
njene istrošenosti.  

➢ Ugovorena vrijednost podrazumijeva međusobno ugovorenu vrijednost po polici osiguranja na 
temelju procijenjene vrijednosti, nabavne vrijednosti prema poslovnim knjigama osiguranika ili 
uobičajene vrijednosti novog predmeta osiguranja te se po istoj ne obračunava amortizirana 
vrijednost niti podosiguranje. Objekti za koje ugovaratelj ne raspolaže novo nabavnim vrijedno-
stima vrijednost se određuje po uobičajenim građevinskim vrijednostima za sličan objekt, 

Sukladno ovim tehničkim specifikacijama podrazumijeva se da je najmanja, upotrebna, stvarna 
vrijednost svakog predmeta osiguranja najmanje 40% nove vrijednosti, bez obzira na knjigovodstvenu 
sadašnju vrijednost. Kod određivanja stvarne vrijednosti osigurane stvari, osiguratelj prihvaća stope 
amortizacije određene od strane osiguranika. 

➢ Procijenjena stvarna vrijednost osigurane stvari je nabavna knjigovodstvena vrijednost uma-
njena za knjigovodstvenu istrošenost (amortizaciju), uz uvjet da procijenjena stvarna vrijednost 
iznosi najmanje 40% nabavne knjigovodstvene vrijednost 

 
Određivanje vrijednosti osiguranih stvari 
Sukladno navedenim odredbama vrijednosti predmeta osiguranja u okviru ovih tehničkih specifikacija 
vrijednost osiguranih stvari ovisno o predmetu osiguranja određuje se: 

➢ za građevine – nova vrijednost građevinskog objekta je mjesno uobičajena vrijednost novogra-
dnje, uključujući pripadajuće pristojbe za arhitektonske usluge, pripadajući troškovi konstruira-
nja i projektiranja da bi se izgradio objekt iste vrste i kvalitete.  

➢ za opremu, strojeve, uređaje i instalacije, inventar i drugu opremu (računalna te sva pripadajuća 
oprema), za koje postoji novo nabavna vrijednost - nova vrijednost opreme je nabavna cijena 
novih stvari u mjestu osiguranja iste vrste i kvalitete, uvećana za troškove dopreme, montaže i 
carine, domaćeg ili inozemnog servisa, odnosno najbližih tehničkih karakteristika ako se ošte-
ćena/uništena stvar više ne može naći u prodaji, 
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➢ za strojno mehaničku opremu i infrastrukturne instalacije građevinskih objekata –podrazumijeva 
međusobno ugovorenu vrijednost po polici osiguranja na temelju procijenjene vrijednosti, na-
bavne vrijednosti prema poslovnim knjigama osiguranika ili uobičajene vrijednosti novog pred-
meta osiguranja te se po istoj ne obračunava amortizirana vrijednost niti podosiguranje. Amor-
tizacija se kod predmeta osiguranja na ugovorenu vrijednost neće obračunavati. 

 
Određivanje visine osigurnine 
Visina osigurnine za građevine, strojeve, uređaje i instalacije, inventar, cjelokupnu opremu i sl., utvrđuje 
se ovisno o knjigovodstvenoj sadašnjoj vrijednosti osigurane stvari prema dva kriterija: 

1. Knjigovodstvena sadašnja vrijednost osigurane stvari veća je od 40% knjigovodstvene nabavne 
vrijednosti:  

o u slučaju uništenja prema vrijednosti osigurane stvari (nova vrijednost) u vrijeme nas-
tanka osiguranog slučaja, umanjenoj za vrijednost ostatka ako postoji,  

o u slučaju oštećenja u visini troškova popravka potrebnih da se osigurani predmet dovede 
u stanje u kojem je bio prije oštećenja. Naknada se ne umanjuje za iznos procijenjene 
istrošenosti ili poboljšanja koja su nastali zbog popravka oštećenog osiguranog pred-
meta.  

2. Knjigovodstvena sadašnja vrijednost osigurane stvari manja je ili jednaka 40% knjigovodstvene 
nabavne vrijednosti: 

o u slučaju uništenja prema najmanjoj upotrebnoj, stvarnoj vrijednosti osigurane stvari u 
vrijeme nastanka osiguranog slučaja (najmanje 40% od nove vrijednosti), umanjenoj za 
vrijednost ostatka ako postoji, 

o u slučaju oštećenja u visini troškova popravka potrebnih da se osigurani predmet dovede 
u stanje u kojem je bio prije oštećenja. Naknada se ne umanjuje za iznos procijenjene 
istrošenosti ili poboljšanja koja su nastali zbog popravka oštećenog osiguranog pred-
meta.  

 
U slučaju oštećenja predmeta osiguranja, popravak se smatra opravdanim ako iznos troškova popravka 
da se osigurani predmet dovede u stanje u kojem je bio prije oštećenja, zajedno s iznosom ostatka ne 
prelazi stvarnu vrijednost osigurane stvari. 
 
Limit naknade i franšize 
 
Osiguratelj snosi naknadu štete po osiguranom slučaju do iznosa osigurane svote po pojedinim 
stavkama odnosno rizicima.  
 
Odredbe o podosiguranju 
 
Nakon sklapanja ugovora o osiguranju, načelo srazmjera kao posljedica podosiguranja neće se 
primjenjivati niti na jednoj vrsti, odnosno riziku osiguranja. 
 
Klauzula automatizma pokrića 
 
Sva novonabavljena imovina (objekti, cjelokupna oprema, računalna oprema i sva pripadajuća oprema, 
i dr.) pokrivaju se danom nabave po svim rizicima osiguranja neovisno o eventualnim predmetima 
osiguranja koja su osigurana prema popisu (uključujući, ali ne ograničavajući na popis opreme po riziku 
osiguranja od loma stroja) i na iste se primjenjuje Klauzula automatizma pokrića. Konačan obračun 
premije izvršit će se po isteku osigurateljnog razdoblja uz primjenu 50% primijenjene stope osiguranja 
po pojedinim stavkama. 
 
OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI 
 
Opća odgovornost prema trećim osobama i prema vlastitim radnicima 
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Predmet osiguranja je građansko – pravna izvanugovornog odgovornost osiguranika za štetu uslijed 
smrti, povrede tijela ili zdravlja, kao i oštećenja ili uništenja stvari treće osobe. Ovim osiguranjem 
pokrivena je odgovornost za štetu koja je nastala iz djelatnosti osiguranika, iz posjedovanja stvari, iz 
pravnog odnosa, ili iz određenog svojstva kao izvora opasnosti te odgovornost poslodavca/ osiguranika 
za štetu uslijed smrti, povrede tijela ili zdravlja, kao i oštećenja ili uništenja stvari vlastitih radnika. 
Osiguranjem su obuhvaćeni svi radnici, stalno i privremeno zaposleni kao i suradnici temeljem ugovora 
o djelu ili drugog oblika ugovora kao i studenti i dr. 
 
Bez obzira na odredbe uvjeta osiguranja pruženo je pokriće odgovornosti prema radnicima zbog smrti 
ili tjelesnih ozljeda nastalih prilikom uporabe i/ili posjeda motornih vozila ako se navedeno smatra 
ozljedom na radu za koju postoji odgovornost osiguranika kao poslodavca. 
 
Osobe u ugovornom odnosu, posjetitelji, izvođači, studenti, najmoprimci i ostalo osoblje smatraju se 
trećim osobama. Naručitelj poslova i/ili korisnik usluga smatra se trećom osobom ako nastane šteta 
koja ne proizlazi iz neispunjenja, manjkavog ispunjenja ili zakašnjenja u ispunjenju obveze po osnovi 
opće odgovornosti. 
 
Osiguranje se također odnosi na odgovornost za štetu nastalu zbog: 

➢ povećanja opasnosti ili proširenja osiguranog izvora opasnosti do kojih je došlo tijekom trajanja 
osiguranja, 

➢ novog izvora opasnosti koji se kod osiguranika pojavi poslije zaključenja ugovora o osiguranju, 
➢ krađe ili nestanka stvari uz uvjet da su stvari smještene u zaključanim prostorijama ili ostavama. 

 
Čisti financijski gubitak („Pure Financial Loss“) 
 
Osiguranje se odnosi i na odgovornost za „čisti financijski gubitak“, tj. štete koje nisu nastale ni 
povredom tijela ili zdravlja neke osobe, ni oštećenjem odnosno uništenjem stvari. Smatra se da je 
osigurani slučaj nastao onda kada je napravljen propust pri obavljanju djelatnosti (zanimanja), 
posjedovanja neke stvari i dr. (izvor opasnosti) kojim je prouzročen čisti financijski gubitak nekoj osobi 
(šteta koja nije niti šteta uslijed smrti, povrede tijela ili zdravlja niti oštećenje ili uništenje stvari treće 
osobe). 
 
Limit pokrića po štetnom događaju i ukupno godišnje (agregatno) iznosi 6.650 EUR. 
 
Proširenja pokrića po osnovi opće odgovornosti 
 
U okviru osiguranog izvora opasnosti iz obavljanja djelatnosti obuhvaćena je i odgovornost osiguranika 
koja proistječe: 

➢ za iznenadno i neočekivano zagađenje okoliša, 
➢ dodatnih izvora opasnosti koji ne izviru iz djelatnosti: pokriće za štete prema trećim osobama i 

vlastitim radnicima iz radnji društva koje obavlja u vlastitoj režiji, a nisu dio djelatnosti društva, 
➢ samohodni radni strojevi i motorna vozila dok izvršavaju radnu funkciju i prilikom kretanja unutar 

djelokruga društva dok ne izvršavaju radnu funkciju, 
➢ odgovornosti za priredbe u organizaciji osiguranika, 
➢ štete zbog upotrebe ili posjedovanja, zakupa ili uživanja zemljišta, zgrada, prostora i opreme 

koji se koriste isključivo za namjene osiguranika, odgovornost za parkirališta i garaže, 
 
Uključeno pokriće rizika naknade troškova liječenja po regresnim zahtjevima HZZO-a, odnosno 
invalidskim mirovinama HZZM-a te ostalih tijela koja mogu imati pravni interes u potraživanju regresa. 
 

Pravna zaštita 
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Osiguratelj je obvezan nadoknaditi troškove nagodbe, razumne naknade i troškove bilo kakve žalbe na 
sudsku odluku, premiju isplaćenu za instrumente osiguranja na žalbu, jamčevinu ili slične obveze, 
naknade za štete na osobama i/ili stvarima - materijalne i nematerijalne štete prema osnovanom 
zahtjevu za naknadu štete, obrane (osiguratelj će ako je potrebno i akontirati troškove obrane prije 
pravomoćne presude), sudski troškovi, troškovi vještaka, svjedoka, putni troškovi i troškovi smještaja, 
troškovi utvrđivanja štete, bilo kakvu kamatu na razdoblje prije ili poslije odluke, pravne pomoći i druge 
troškove koje je osiguranik dužan snositi u vezi s kaznenim, prekršajnim i disciplinskim postupcima, 
uključujući i istražne postupke, a u kojima osiguranik sudjeluje kao: svjedok, osumnjičenik, okrivljenik, 
optuženik ili u drugom svojstvu.  
 
Osiguratelj naknađuje sve troškove kaznenih, prekršajnih i disciplinskih postupka ako je sam vodio spor 
ili je dao suglasnost osiguraniku na vođenje spora pa i onda kada zahtjev za naknadu štete nije bio 
osnovan. Ako je parnica vođena bez znanja i suglasnosti osiguratelja, osiguratelj je u obvezi naknaditi 
troškove kaznenih, prekršajnih i disciplinskih postupka, ali u okviru limita osiguranja odgovornosti. Kada 
oštećenik ostvaruje svoje pravo na naknadu štete u sudskom sporu neposredno protiv osiguranika, 
osiguratelj će platiti iznos dosuđene naknade štete s pripadajućim kamatama i troškovima. 
 
Osiguratelj isplaćuje naknadu iz osiguranja na temelju: 

1. priznanja koje je dao ili odobrio, 
2. nagodbe koju je sklopio ili odobrio, 
3. sudske odluke, ali najviše do iznosa visine obveze iz ugovora o osiguranju. 

 
Opće odredbe uz osiguranje od odgovornosti 
 
Za rizike po osnovi osiguranja od odgovornosti, a u okviru ovih tehničkih specifikacija, konačan obračun 
premije osiguranja izvršit će se istekom osigurateljne godine temeljem stvarnih podataka koristeći 50% 
premijske stope koja se primjenjivala za obračun premije osiguranja u slučaju povećanja vrijednosti. 
 
Osiguranik u isplati štete ne sudjeluje s franšizom ili samopridržajem. Osiguranjem su obuhvaćeni 
osigurani rizici i osigurani slučajevi koji nastanu na području Republike Hrvatske. 
 
Svota osiguranja gornja je granica osigurateljeve obveze po jednom osiguranom slučaju sukladno 
troškovniku. Troškovi parničnog i/ili kaznenog i/ili disciplinskog postupka, trošak odvjetnika, vještačenja, 
kamata i drugih troškova vezanih uz sam postupak naknade štete, ne ulaze u osiguranu svotu već se 
isti plaćaju i onda kad premašuju svotu osiguranja, ali najviše do iznosa agregatnog limita osigurateljne 
godine. Agregatni limit police predstavlja gornju granicu obveze osiguratelja za sve osigurane slučajeve 
ostvarene unutar jedne osigurateljne godine sukladno definiranom limitu u okviru troškovnika. 
 
Uz osiguranu svotu, naknada iz ugovora o osiguranju uvećat će se za troškove odvjetnika, vještaka, 
svjedoka, suda, putne troškove, sve ostale troškove utvrđivanja štete kao i za izdatke za otklanjanje ili 
smanjenje štete prilikom ili nakon nastupanja štetnog događaja i kamate. 
 
Klauzula automatizma pokrića 
 
Automatizmom je pokrivena odgovornost za sve radnike naknadno zaposlene te svu novonabavljenu i 
novoevidentiranu opremu i pripadajuću opremu, uređaje i drugo, a konačni obračun izvršiti će se 
istekom osigurateljne godine. Svi novozaposleni radnici automatski će biti u pokriću temeljem 
kadrovske evidencije osiguranika po osnovi osiguranja opće odgovornosti i odgovornosti prema 
radnicima. 
 
Profesionalna odgovornost iz djelatnosti 
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Predmet osiguranja je odgovornost radnika tijekom obavljanja poslova iz djelokruga djelatnosti 
osiguranika, odnosno građansko-pravna profesionalna odgovornost naručitelja i njegovih radnika 
odnosno osiguranika za štetu, nastalu oštećenim osobama uslijed neispunjenja, manjkavog ispunjenja, 
neurednog ispunjenja ili zakašnjenja u ispunjenju ugovorne obveze osiguranika za štete koje proizađu 
iz obavljanja njegove registrirane (profesionalne) djelatnosti, a odnosi se na materijalna i tjelesna 
oštećenja kao i na financijske štete. Osigurani slučaj nastaje kada uslijed obavljanja djelatnosti nastupe 
okolnosti koje sukladno strukovnim i pravnim standardima/ tumačenjima predstavljaju pogrešku u 
obavljanju osigurane djelatnosti osiguranika, odnosno, za čiji je nastanak, sukladno mjerodavnim 
zakonskim propisima i strukovnim pravilima, odgovoran Osiguranik. 
 
Oštećenik je osoba koja nije subjekt ugovora o osiguranju zaključenog temeljem Ugovora o osiguranju 
prema ovim tehničkim specifikacijama, a pretrpjela je štetu koja bi nastala kao posljedica profesionalnog 
propusta (pogreške) osiguranika prilikom obavljanja osigurane djelatnosti. 
 
Osiguranik je dužan u ispunjavanju obveze iz svoje profesionalne djelatnosti postupati s povećanom 
pažnjom, prema pravilima struke i običajima (pažnja dobrog stručnjaka). Osiguranik je u obvezi štetu 
prijaviti odmah po saznanju, a najviše do isteka zastranih rokova propisanih Zakonom o obveznim 
odnosima. 
 
U svezi s podnesenim zahtjevom za naknadu štete od strane oštećene osobe osiguratelj je u obvezi: 

1. zajedno s osiguranikom poduzeti obranu od neosnovanih ili pretjeranih zahtjeva za naknadu 
štete (pravna zaštita), 

2. udovoljiti osnovnim zahtjevima za naknadu štete (naknada štete), 
3. naknaditi troškove sudskog postupka (naknada troškova postupka). 

 
Unutar pokrića pruženo je pokriće za troškove ograničavanja štete odnosno onih razumnih 
profesionalnih naknada i troškova koji su napravljeni uz prethodnu pisanu suglasnost osiguratelja koju 
će dati uz apsolutnu slobodu odabira, kada su uvjereni da će ti troškovi ublažiti ili umanjiti vjerojatnost 
zahtjeva za koje bi Ugovor o osiguranju prema ovim tehničkim specifikacijama omogućio pokriće. 
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PRILOG 1. PONUDBENI LIST 

 

PREDMET NABAVE 

Usluge osiguranja imovine i odgovornosti 

 

         EVIDENCIJSKI BROJ NABAVE: 12/25 

         PROCIJENJENA VRIJEDNOST NABAVE: 20.000,00 EUR-a 

         VRSTA POSTUPKA: postupak jednostavne nabave 

 

PONUDITELJ 

BROJ/ OZNAKA PONUDE .:  

Naziv: 
 

Sjedište:  

OIB:  

Naziv banke i IBAN  

Obveznik PDV-a:      DA                             NE 

Adresa e-pošte:  

Ime i prezime i funkcija ovlaštene 
osobe: 

 

Ime i prezime osobe za kontakt:  

Telefon i e-pošta osobe za kontakt: 
 

 

CIJENA PONUDE 

Cijena ponude bez PDV-a (EUR)  

Iznos PDV-a  

Cijena ponude s PDV-om  

        ROK VALJANOSTI PONUDE: trideset (30) dana od dana utvrđenog za dostavu ponude 

        Mjesto i datum       
                                                                                                                       ZA PONUDITELJA: 
 
          ________________________________ 
          Ime i prezime ovlaštene osobe ponuditelja 
 
                                                                                                            

                                                                                                                      
M.P.    Potpis: ___________________________ 
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PRILOG 2. IZJAVA O PRIHVAĆANJU SVIH ZAHTJEVA NARUČITELJA TE OPĆIH I POSEBNIH 

UVJETA PREDMETNE NABAVE  

 
Sukladno Pozivu na dostavu ponude u postupku javne nabave usluga osiguranja Energetski institut 
Hrvoje Požar, ponuditelj  

_______________________________________________________________________________ 

daje slijedeću: 

IZJAVU 

o prihvaćanju svih zahtjeva naručitelja te općih i posebnih uvjeta 

za nabavu  Usluge osiguranja imovine, odgovornosti i prijevoznih sredstava, evid. br. 13/25 
 

Ja/Mi,____________________________________________________________________________
_ 

(ovlaštena/e osoba/e za zastupanje ponuditelja) 
 

kao ovlaštena/e osoba/e za zastupanje ponuditelja izjavljujem/o da je  

_________________________________________________________________________________
_ 

(naziv pravne osobe) 
 

upoznat sa svim zahtjevima iz Uputa ponuditeljima za izradu ponude usluge osiguranja, da prihvaća 
sve opće i posebne uvjete nadmetanja propisane Tehničkim specifikacijama i cjelovitom 
dokumentacijom za nadmetanje, u cijelosti bez iznimke, te da će u slučaju da naša ponuda bude 
prihvaćena kao najbolje ocijenjena i najpovoljnija, izvršiti predmet nabave u skladu s tim odredbama. 
 

U_______________, _________ 2025. godine                                     

     Ponuditelj: 

                                                                                                                                                 
___________________________________ 

                                                                                   Ovlaštena osoba za zastupanje ponuditelja 

                     M. P. 
                                                                                                                         

________________________________ 

                                                                                           (potpis) 

*upisati ime, prezime i funkciju ovlaštene/ih 
osobe/a za zastupanje 

 

 


